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บทคัดย่อ 
การวิจัยเชิงพรรณานี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) การคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวาย โรงพยาบาล

มหาราชนครราชสีมา และ 2) ปัจจัยการคงอยู่ในงาน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายที่ท างานตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไปใน
โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา จ านวน 240 คน ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบ สอบถาม
มี 3 ตอน ได้แก่ 1) ข้อมูลส่วนบุคคล 2) การคงอยู่ในงาน และ 3) ปัจจัยการคงอยู่ในงาน โดยแบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหาและความเที่ยง ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.72 และ 0.96 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ค่าเฉลี่ยของการคงอยู่ในงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
และ 2) ปัจจัยการคงอยู่ในงานส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านโอกาสความก้าวหน้าของอาชีพ ด้านคุณลักษณะของนาย จ้าง 
ด้านการออกแบบงาน และด้านสัมพันธภาพระหว่างผู้ปฏิบัติงาน ยกเว้นด้านรางวัลอยู่ในระดับปานกลาง พยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุ
วายเสนอแนะว่า 1) ควรปรับค่าตอบแทนให้มีความเหมาะสมกับภาระงาน 2) จัดอัตราก าลังคนให้เหมาะสม 3) ควรได้รับการ
ปฏิบัติจากผู้อื่นอย่างยุติธรรม และ 4) สร้างความสมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิตส่วนตัว 
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Abstract 
 The purposes of this descriptive research were: 1) to investigate job retention of generation Y 
professional nurses at Maharat Nakhonratchasima Regional Hospital, and (2) to explore factors of 
their job retention. The sample were 240 generation Y professional nurses, who work in Maharat 
Nakhonratchasima Regional Hospital for at least five years. They were selected by the systematic 
random sampling. The research instruments were questionnaires which consisted of three 
sections: 1) personal data, 2) job retention, and 3) factors of job retention. The instruments were 
tested for content validity and reliability which was calculated by Cronbach’s alpha reliability 
coefficient. The reliabilities of the second and third tools were 0.72 and 0.96 respectively. 
Research data were analyzed by frequency, percentage, mean and standard deviation. The 
results illustrated as follow. 1)  The professional nurses rated their job retention totally at the 
moderate levels. 2)  They rated factors of job retention at the high level including career 
opportunities, characteristics of the employer, job design, and employee relationships; while 
reward was rated the moderate level. Finally, they suggested that 1) the compensation should 
be commensurated with the burden of work, 2)  staffing should be appropriately managed, 3) 
They should be fairly approached from others, and 4) work/life balance should be concerned. 
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บทน า 
ปัจจุบันประชากรทั่วโลกมีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ซึ่งในปัจจุบันมีจ านวนเกือบ 7.2 พันล้านคนทั่วโลก 

และประชากรไทยในปัจจุบันมีจ านวนเพิ่มขึ้นถึง 65,124,716 ล้านคน (พระราชกิจจานุเบกษา , 2558) นอกจาก
ประชากรที่เกิดขึ้นใหม่แล้ว โลกก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ซึ่งประชากรผู้สูงอายุจะมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น 
นอกจากนั้นแล้วอัตราการเจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรังก็มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย ซึ่งโรคเรื้อรังเหล่านี้มีความ
ซับซ้อน ท าให้มีความต้องการพยาบาลวิชาชีพเพิ่มขึ้นเป็นจ านวนมากแต่การผลิตบุคลากรทางด้านการพยาบาลยัง
เป็นไปอย่างล่าช้า ส่งผลท าให้การผลิตพยาบาลวิชาชีพเพื่อตอบสนองในการดูแลด้านสุขภาพไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการ  และเป็นปัญหาที่ส าคัญระดับชาติ ท าให้เกิดข้อตกลงในการแลกเปลี่ยนการบริการครอบคลุมถึงการบริการ
ด้านสุขภาพและการพยาบาล ส่งผลให้เกิดการถ่ายเทของพยาบาลวิชาชีพไปสู่ประเทศเพื่อนบ้าน ท าให้ปัญหาความ
ขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพยิ่งทวีความรุนแรงมากข้ึน สภาการพยาบาลจึงต้องมีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์เพื่อแก้ไข
ปัญหาและลดผลกระทบจากการขาดแคลนก าลังคนสาขาพยาบาล ส่งผลให้มีการผลักดันในเรื่องการธ ารงรักษา
ก าลังคนสาขาพยาบาลศาสตร์ และได้เข้าสู่ความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี (แผนยุทธศาสตร์สภาการพยาบาล 
พ.ศ.2555-2559 สภาการพยาบาล) เพื่อให้พยาบาลวิชาชีพมีปริมาณที่เพียงพอ และสามารถกระจายตัวเพื่อ
ให้บริการภายในประเทศได้อย่างครอบคลุมทั่วทุกภูมิภาค  

ในสภาพความเป็นจริงจะพบว่าอัตราการกระจายก าลังคนยังไม่เป็นไปอย่างสมดุล ท าให้ในปัจจุบันมีหลาย
พื้นที่ที่ก าลังเผชิญกับภาวะขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ โดยเฉพาะในปัจจุบันพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายมีอัตราการ
ลาออกจากงานเพิ่มจ านวนมากขึ้นตั้งแต่ปีพ.ศ. 2549 (ค.ศ. 2006) จากการทบทวนวรรณกรรมมีผู้ศึกษาใน
ต่างประเทศ เช่น มิยูกิ (Miyuki, 2009) พบว่า ในปี ค.ศ.2006 มีอัตราการลาออกของพยาบาลวิชาชีพในประเทศญี่ปุ่น
ถึงร้อยละ 34.4 สอดคล้องกับการศึกษาของเทรมเบ้ (Tremblay, 2010) พบว่าพยาบาลวิชาชีพมีความตั้งใจที่จะ
ออกจากงานถึงร้อยละ 61.5 และสอดคล้องกับการศึกษาภายในประเทศที่พบว่าระหว่างปี พ.ศ.2548 – 2553 มี
อัตราการลาออกของพยาบาลร้อยละ 40.84 (อรุณรัตน์ คันธา, 2556) ท าให้ส่งผลกระทบต่อการคงอยู่ในงานของ
พยาบาลวิชาชีพ และเพิ่มภาระงานการพยาบาลที่หนักในระบบบริการสาธารณสุขของภาครัฐ ท าให้หลาย พื้นที่ใน
ประเทศประสบปัญหาการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยเฉพาะโรงพยาบาลศูนย์ และโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยที่อยู่ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ต้องให้การดูแลผู้ป่วยที่มีปริมาณมาก และให้การรักษาโรคที่มี
ความซับซ้อน และต้องใช้ความช านาญเฉพาะด้าน ได้แก่ โรงพยาบาลศรีนครินทร์ขอนแก่น โรงพยาบาลขอนแก่น 
โรงพยาบาลบุรีรัมย์ โรงพยาบาลสรรพประสิทธ์ิประสงค์อุบลราชธานี โรงพยาบาลสุรินทร์ และโรงพยาบาลมหาราช
นครราชสีมา ซึ่งโรงพยาบาลดังกล่าวล้วนประสบปัญหาการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพจากการลาออกของพยาบาลที่
ปฏิบัติงาน จากการส ารวจข้อมูลการลาออกของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา พบว่าพยาบาล
อัตราจ้างช่ัวคราวที่ใช้ทุนตามสัญญาครบแล้วและลาออกจากงานในช่วง 5 ปี(2547-2551) มีอัตราสูงถึงร้อยละ 
42.86 จากจ านวนพยาบาลที่สมัครเข้าปฏิบัติงานทั้งหมด(บงกชพร, 2554) ซึ่งจากข้อมูลการลาออกที่กล่าวมาท าให้
วิเคราะห์ได้ว่า นอกจากปัจจัยภายนอกที่ต้องแก้ไขเชิงนโยบายในระดับชาติแล้ว  ยังมีปัจจัยอื่นซึ่งเกิดขึ้นภายใน
องค์การซึ่งถือเป็นปัญหาที่ส าคัญที่ท าให้เกิดการลาออกจากงานของพยาบาล และส่งผลกระทบต่อการขาดแคลนของ
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พยาบาลวิชาชีพในระบบการท างานด้านสุขภาพในภาครัฐ และการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศูนย์ 
ดังนั้นองค์การพยาบาลจ าเป็นที่จะต้องธ ารงรักษาบุคลากรทางการพยาบาลที่มีความรู้ความสามารถซึ่งหาสิ่งอื่นมา
ทดแทนได้ยากเหล่านี้ ให้คงอยู่กับองค์การให้ยาวนานที่สุด ดังนั้นองค์การพยาบาลจ าเป็นต้องยอมรับคุณค่าและ
ความส าคัญของพยาบาลที่มีต่อผลิตผลของการปฏิบัติงาน เนื่องด้วยว่าความส าเร็จขององค์การจะเกิดขึ้นได้นั้นล้วน
มาจากพยาบาล  

โดยสรุปการคงอยู่ในงานเป็นกลยุทธส าคัญในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนของพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งส่งผล
กระทบโดยตรงต่อคุณภาพด้านการบริการพยาบาล และในปัจจุบันสถานบริการภาครัฐมีพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวาย
ในการให้บริการมีจ านวนท างานมากขึ้นเรื่อย ๆ แต่ในปัจจุบันประเทศไทยยังไม่มีผู้ศึกษาการคงอยู่ในงานของ
พยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายในโรงพยาบาลศูนย์ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการคงอยู่ในงาน และปัจจัยการคงอยู่ใน
งานของพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายในโรงพยาบาลศูนย์ และได้น าแนวคิดปัจจัยการคงอยู่ในงานของ มาทิสและแจ็ค
สัน(Mathis andJackson 2008) ได้แก่ 1) คุณลักษณะของนายจ้าง 2) การออกแบบงาน 3) โอกาสความก้าวหน้า
ของอาชีพ 4)รางวัล และ5) สัมพันธภาพระหว่างผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนได้ประยุกต์ใช้แนวคิดในการวัดการคงอยู่ใน
งาน ซึ่งมีแนวคิดที่เหมาะสมกับความคิดของพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายที่มีต่อการคงอยู่ในงาน โดยผู้ศึกษาวิจัยมี
ความมุ่งหวังว่าผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการธ ารงรักษาพยาบาลวิชาชีพรุ่น
อายุวายให้คงอยู่ในงาน เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการพยาบาลต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวาย โรงพยาบาลมหาราชนครราชสมีา 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวาย โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การคงอยู่ในงาน 2) ปัจจัยการคงอยู่ใน
งานของพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา ประชากรที่ศึกษาเป็นพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุ
วายที่ท างาน 5 ปีขึ้นไปในโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา จ านวน 633 คน กลุ่มตัวอย่าง 240 คน ได้จากการสุ่ม
ตัวอย่างแบบมีระบบ (Systematic random sampling) เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามมี 3 ส่วนได้แก่ 1. ข้อมูล
ส่วนบุคคล 2. การคงอยู่ในงาน 3. ปัจจัยการคงอยู่ในงาน โดยแบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหาและความเที่ยง ได้ค่าความเที่ยงส าหรับส่วนที่ 2 และ 3 เท่ากับ 0.72 และ 0.96 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจก
แจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและจ าแนกความหมายคะแนนจากแบบสอบถาม 

(Semantic Differentials) การคงอยู่ในงานและปัจจัยการคงอยู่ในงานโดยใช้คะแนนเฉลี่ยแบ่งเป็น 5 ระดับ โดยก าหนด
ช่วงคะแนนและจ าแนกความหมายคะแนนตามค่าเฉลี่ยดังที่ บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร (2555: 95) เสนอแนะไว้ 
ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 ระดับมากท่ีสุด, 3.51-4.50 ระดับมาก, 2.51-3.50 ระดับปานกลาง, 1.51-2.50 ระดับน้อย และ
1.00-1.50 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า พยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา ส่วนใหญ่มีอายุ
อยู่ระหว่าง 25 - 30 ปี (ร้อยละ 65.5) รองลงมาคือ 31 – 35 ปี (ร้อยละ 31) มากกว่าครึ่งมีสถานภาพโสด (ร้อยละ 65.5) 
ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 98.1) ส่วนใหญ่อยู่ในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา (ร้อยละ 78.9) 
มากกว่าครึ่งมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยู่ระหว่าง 5 – 10 ปี (ร้อยละ 90.4) รายได้ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 25,001 
– 30,000 บาท (ร้อยละ 40.99) และ รองลงมาคือ 20,001 – 25,000 บาท (ร้อยละ 27.96) ต่อเดือน  
 2. การคงอยู่ในงาน เมื่อพิจารณาโดยรวมและรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยการคงอยู่ในงานของพยาบาล
วิชาชีพรุ่นอายุวาย โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (M=3.49, SD=0.67) แต่เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านจะพบว่าการคงอยู่ในงานระดับปานกลางและระดับมากพอ ๆ กัน โดยพยาบาลมีการวางแผนที่
จะท างานในปัจจุบันอย่างน้อย 2 หรือ 3 ปี ไม่ว่าสถานท่ีท างานจะตกอยู่ในสถานการณ์ใดท่านก็จะไม่ลาออกจากงาน
ที่ท าอยู่ในปัจจุบัน ท่านจะยังคงท างานในที่ท างานปัจจุบันต่อไปจนเกษียณอายุอยู่ในระดับปานกลาง (M=3.33, 
3.22 และ 3.13 ตามล าดับ, SD=1.17, 1.01 และ 1.09 ตามล าดับ) และท่านวางแผนที่จะท างานในปัจจุบันของท่าน
ให้นานท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ โดยรวมแล้วมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานในที่ท างานปัจจุบันน้ีต่อไป และแม้ว่างานท่ีท า
ไม่เป็นไปตามที่คาดหวังไว้ท่านก็จะยังคงท างานที่ท าอยู่ในปัจจุบันต่อไปอยู่ในระดับมาก (M=3.87, 3.84 และ 3.56
ตามล าดับ, SD=0.96 , 0.88 และ 0.89 ตามล าดับ) ดังตารางที่ 1  
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวาย 
             โรงพยาบาลมหาราช นครราชสมีา จ าแนกเป็นรายข้อและโดยรวม (n=261 คน) 
 
                          การคงอยู่ในงาน                                                M               SD              ระดับ                
1.ท่านวางแผนที่จะท างานในปัจจุบันของท่านให้นานที่สุด                            3.87              0.96              มาก 
    เท่าที่จะเป็นไปได้ 
2.โดยรวมแล้วทา่นมีความตั้งใจที่จะปฏบิัติงานในที่ท างาน                            3.84               0.88             มาก 
    ปัจจบุันนี้ต่อไป    
3.แม้ว่างานที่ท าไม่เป็นไปตามที่คาดหวังไว้ท่านก็จะยังคง                             3.56               0.89             มาก 
    ท างานที่ท าอยู่ในปัจจุบันต่อไป 
4.ท่านวางแผนที่จะท างานในปัจจุบันอยา่งน้อย 2 หรือ 3 ป ี                         3.33              1.17           ปานกลาง 
5.ไม่ว่าสถานที่ท างานจะตกอยู่ในสถานการณ์ใด                                        3.22               1.01          ปานกลาง   
    ท่านกจ็ะไม่ลาออกจากงานที่ท าอยู่ในปัจจุบัน 
6.ท่านจะยังคงท างานในที่ท างานปัจจบุนัต่อไปจนเกษียณอาย ุ                      3.13               1.09          ปานกลาง 
                                        รวม                                              3.49              0.67          ปานกลาง 
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3. ปัจจัยการคงอยู่ในงาน ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยของปัจจัยการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพรุ่น
อายุวายโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (M=3.73, SD=0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ปัจจัยการคงอยู่ในงานส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านโอกาสความก้าวหน้าของอาชีพ ด้านคุณลักษณะ
ของนายจ้าง ด้านการออกแบบงานและ ด้านสัมพันธภาพระหว่างผู้ปฏิบัติงาน (M=3.86, 3.82, 3.77 และ 3.68 
ตามล าดับ, SD=0.67, 0.57, 0.62 และ 0.69 ตามล าดับ) ยกเว้นด้านรางวัลอยู่ในระดับปานกลาง (M=3.49, 
SD=0.75) ดังตารางที่ 2  

 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปัจจัยการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
             รุ่นอายุวาย โรงพยาบาลมหาราช นครราชสีมา จ าแนกเปน็รายด้านและโดยรวม (n=261 คน) 
 
                ปัจจัยการคงอยู่ในงาน                                                 M                 SD             ระดับ                
1.โอกาสความก้าวหน้าของอาชพี                                                       3.86               0.67              มาก 
2.คุณลักษณะของนายจ้าง                                                               3.82               0.57              มาก 
3.การออกแบบงาน                                                                       3.77               0.62              มาก 
4.สัมพันธภาพระหวา่งผู้ปฏิบัติงาน                                                     3.68               0.69              มาก 
5.รางวัล                                                                                    3.49               0.75           ปานกลาง 
                                        รวม                                             3.73              0.58             มาก 

 
4. ปัจจัยการคงอยู่ในงานรายข้อ พบว่า ปัจจัยการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวาย

โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ส่วนใหญ่ปัจจัยการคงอยู่ในงานอยู่ในระดับมาก 
ยกเว้นด้านการออกแบบงาน ข้อที่เกี่ยวกับการยืดหยุ่นของเวลา (M=3.49, SD=0.88) ด้านสัมพันธภาพระหว่าง
ผู้ปฏิบิติงาน ข้อที่เกี่ยวกับการมีความยุติธรรมและการไม่เลือกปฏิบัติ (M=3.41, SD=0.93) ด้านรางวัล ข้อที่เกี่ยวกับ
การให้ค่าตอบแทน และผลประโยชน์ท่ีเทียบเคียงกับผู้อื่นได้ (M=3.36, SD=0.88) และข้อที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
และค่าชดเชย (M=3.37, SD=0.91) อยู่ในระดับปานกลาง ดังตารางที่ 3 
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ตารางที ่3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปัจจัยการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวาย  
             โรงพยาบาลมหาราช นครราชสมีา จ าแนกเป็นรายดา้นและรายข้อ (n=261 คน) 
 
                ปัจจยัการคงอยู่ในงาน                                                        M                   SD              ระดับ                
1.โอกาสความก้าวหน้าของอาชีพ                                                      3.86               0.67             มาก  
   1.1 ด้านการอบรม การพัฒนาและการมีพี่เลี้ยง                                       4.08                0.63              มาก 
   1.2 ด้านการวางแผนอาชพีและความก้าวหน้าในงาน                                 3.67                0.84              มาก 
2.คุณลักษณะของนายจา้ง                                                              3.82               0.57             มาก 
   2.1 ด้านวัฒนธรรมและค่านยิม                                                          4.01                0.60              มาก 
   2.2 ด้านการจัดการและการคงอยู่ในงาน                                               3.67                0.70              มาก 
   2.3 ด้านความมั่นคงในงาน                                                               3.78                0.67              มาก 
3.การออกแบบงาน                                                                       3.77               0.62             มาก 
   3.1 ด้านความสอดคล้องระหวา่งบุคคลกับงาน                                        3.82                 0.70             มาก 
   3.2 ด้านการยืดหยุ่นของเวลา                                                            3.49                0.88           ปานกลาง 
   3.3 ด้านความยืดหยุ่นของงาน                                                           3.99                0.63              มาก 
4.สมัพันธภาพระหวา่งผู้ปฏบิัตงิาน                                                     3.68              0.69              มาก 
   5.1 ด้านมีความยุตธิรรมและการไม่เลือกปฏบิัติ                                       3.41                0.93           ปานกลาง 
   5.2 ด้านการส่งเสริมการบริหารการจดัการและการนิเทศงาน                       3.56                0.77              มาก 
         อยา่งเป็นธรรม 
   5.3 ด้านสัมพันธภาพระหว่างเพื่อนรว่มงาน                                             4.07               0.77              มาก 
5.รางวัล                                                                                    3.49               0.75         ปานกลาง 
   4.1 ด้านการให้ค่าตอบแทน และผลประโยชน์ที่เทียบเคียงกับผูอ้ื่นได้               3.36                0.88          ปานกลาง 
   4.2 ด้านการปฏิบัติงาน และค่าชดเชย                                                   3.37                0.91          ปานกลาง 
   4.3 ด้านการให้การยอมรับ                                                                3.74                0.75             มาก                          

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิจัยการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวาย โรงพยาบาลมหาราช
นครราชสีมา สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 
 1. การคงอยู่ในงาน 
 1.1 ผลจากการวิจัย พบว่า พยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา มีค่าเฉลี่ยการ
คงอยู่ในงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 1) การวางแผนท่ีจะท างานในปัจจุบัน
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ของท่านให้นานที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 2) โดยรวมแล้วมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานในที่ท างานปัจจุบันนี้ต่อไป 
และ 3) แม้ว่างานที่ท าไม่เป็นไปตามที่คาดหวังไว้ท่านก็จะยังคงท างานที่ท าอยู่ในปัจจุบันต่อไปอยู่ในระดับมาก 
อธิบายได้ว่า พยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายมีความมุ่งมั่นและจริงจังกับการปฏิบัติงาน มุ่งเน้นเรื่องการพัฒนาตนเอง
และต้องการความก้าวหน้าในอาชีพ เนื่องจาก พยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายมีความคิดคงอยู่ในองค์การที่มีวัฒนธรรม
และค่านิยมในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีเสถียรภาพความมั่นคง มีการก าหนดต าแหน่งงาน มอบหมายงานที่มีความ
เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ และมีการจัดทีมพี่เลี้ยงในการดูแล และให้ค าปรึกษาในการปฏิบัติงาน ตลอดจน
ให้โอกาสในการศึกษาและ พัฒนาตนเองสอดคล้องกับการศึกษาของวิงการ์เทน(Weingarten, 2009) ทีพ่บว่า คนรุ่น
อายุวายมีความต้องการค าปรึกษาท่ีดี การสนับสนุน การกระตุ้นทางความคิดเพื่อให้ประสบความส าเร็จในการท างาน
สัมพันธ์สอดคล้องกับ แช็คล็อคและบรูเน็ตโต้ (Shacklock and Brunetto, 2011) พบว่าพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุ
วาย เป็นผู้ที่มีความมุ่งเน้นความส าเร็จในการท างาน มุ่งมั่นในการประกอบอาชีพและเมื่อพยาบาลรุ่นอายุวาย
สามารถด าเนินไปตามเป้าหมายของตนเองแล้วนั้นก็จะเกิดความพึงพอใจและคงอยู่ในงาน สัมพันธ์กับการศึกษาของ
เทรมเบ้ (Tremblay, 2010) ท่ีว่าถ้าหากคนรุ่นอายุวายมีความพึงพอใจต่อองค์การแล้วพวกเขาจะมีความจงรักภักดี
ต่อองค์การ  
  1.2 ผลจากการวิจัย พบว่า พยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา มีค่าเฉลี่ยการคง
อยู่ในงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พยาบาลรุ่นอายุวายมีการวางแผนที่จะ
ท างานในปัจจุบันอย่างน้อย 2 หรือ 3 ปี 2) ไม่ว่าสถานท่ีท างานจะตกอยู่ในสถานการณ์ใดท่านก็จะไม่ลาออกจากงาน
ที่ท าอยู่ในปัจจุบัน และ 3) ท่านจะยังคงท างานในที่ท างานปัจจุบันต่อไปจนเกษียณอายุ อยู่ในระดับปานกลาง 
อธิบายได้ว่าพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายมีความต้องการความมีอิสระในการปฏิบัติงาน และความมั่นคงในเรื่องการ
ปฏิบัติงานและการได้รับผลประโยชน์ที่เหมาะสม เนื่องจาก พยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายให้ความส าคัญในเรื่อง
ค่าตอบแทน การจ่ายเงินชดเชย ความยุติธรรมและความเท่าเทียม ตลอดจนมีลักษณะที่เป็นคนเบื่อง่าย ชอบเรียนรู้
สิ่งใหม่ ๆ จึงท าให้ไม่ยึดมั่นผูกพันธ์กับองค์การสอดคล้องกับการศึกษาของ โควิน (Cowin, 2002) ที่พบว่า การจ่าย
ค่าตอบแทนมีผลต่อความพึงพอใจและส่งผลต่อการคงอยู่ในงาน สัมพันธ์กับ วิงการ์เทน (Weingarten, 2009) ท่ีว่า
คนรุ่นอายุวายจะออกจากงานหนึ่งไปสู่งานอื่น ๆ ถ้าองค์การอื่นสามารถให้ประโยชน์แก่พวกเขาได้ดีกว่าและตรงกับ
การศึกษาของ เฮนดริค และค็อป (Hrendrick and Cope 2012) ที่พบว่าคนรุ่นอายุวายจะมีลักษณะชอบเปลี่ยน
อาชีพถ้างานใหม่สร้างความท้าทายได้มากกว่า  
 2. ปัจจัยการคงอยู่ในงาน 

 2.1 ด้านโอกาสความก้าวหน้าของอาชีพ 
ผลจากการศึกษาวิจัย พบว่า พยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 

มีค่าเฉลี่ยด้านโอกาสความก้าวหน้าของอาชีพอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การอบรม 
การพัฒนาและการมีพี่เลี้ยง การวางแผนอาชีพและความก้าวหน้าในงาน อยู่ในระดับมาก อธิบายได้ว่าพยาบาล
วิชาชีพรุ่นอายุวายมีลักษณะชอบการท างานเป็นทีม ต้องการพี่เลี้ยงในการดูแลและให้ค าปรึกษา รวมทั้งต้องการ  
การวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพ เนื่องจาก พยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายเป็นพยาบาลจบใหม่ จึงมีความต้องการ
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การปฐมนิเทศ การจัดพี่เลี้ยงเพื่อดูแลให้ค าปรึกษาและแนะน า ตลอดจนต้องการการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
ตนเอง การสนับสนุนให้ได้รบัการศึกษาตอ่ในระดับที่สูงข้ึนตามความสนใจ เช่น การศึกษาในระดับปริญญาโท และมี
การมอบหมายให้บุคลากรได้ปฏิบัติงานที่มีการประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมอย่างเป็นรูปธรรม มี การใช้
สมรรถนะก าหนดความก้าวหน้าของต าแหน่งงาน และก าหนดบันไดอาชีพที่ชัดเจน ตลอดจนมีการฝึกอบรมเพื่อ
เตรียมบุคลากรให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น อย่างมีแบบแผนและเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน สอดคล้องกับการศึกษา
ของวิงการ์เทน (Weingarten, 2009) ที่พบว่า พยาบาลรุ่นอายุวายมีความต้องการค าปรึกษาที่ดี การสนับสนุน และ
การกระตุ้นทางความคิดเพื่อให้ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงาน สัมพันธ์กับการศึกษาของเทรมเบ้ (Tremblay, 
2010) ที่พบว่าพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายให้ความส าคัญกับการท างานเป็นเครือข่าย ต้องการการพึ่งพาซึ่งกันและ
กัน เพื่อให้เข้าถึงเป้าหมายในการปฏิบัติงานที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับแนวคิดของ คาร์เวอร์ และคณะ (Carver et 
al., 2011) ที่พบว่าคนรุ่นอายุวายมีความสนุกกับการได้ร่วมท างานเป็นทีมและสอดคล้องกับการศึกษาของ ทัวแรงเจอร์ 
และคณะ (Tourangeau et al., 2014) ที่พบว่า คุณลักษณะขององค์การด้านการสนับสนุนทางด้านการศึกษาและ
พัฒนาตนเองส่งผลต่อการคงอยู่ในงาน สัมพันธ์กับการศึกษาของ ดุษฎี เอกพจน์ (2551) ที่พบว่าคุณลักษณะของ
องค์การด้านโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งมีผลต่อการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
  2.2 ด้านคุณลักษณะของนายจ้าง 

ผลจากการศึกษาวิจัย พบว่า พยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 
มีค่าเฉลี่ยด้านคุณลักษณะของนายจ้างอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า วัฒนธรรมและค่านิยม 
ความมั่นคงในงาน การจัดการและการคงอยู่ในงาน อยู่ในระดับมากเช่นกันอธิบายได้ว่า พยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวาย
มีความต้องการคงอยู่ในงานที่องค์การมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธ์กิจ ค่านิยมร่วมที่ชัดเจน และมี การจัดสรร
ทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม มีการก าหนดต าแหน่งงานและการบรรจุงานอย่างชัดเจน ตลอดจนมีแผนในการธ ารง
รักษาบุคลากรที่ดี เนื่องจาก พยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายต้องการการท างานในองค์การที่มีเสถึยรภาพและความ
มั่นคง ตลอดจนมีการทบทวนปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ เพื่อก่อให้เกิดความมั่นคงในการก าหนดต าแหน่งงาน การบรรจุ
งาน และการด าเนินการธ ารงรักษาบุคลากร ซึ่งถ้าหากองค์การมีนโยบายการบริหารและวัฒนธรรมหลักขององค์การ
ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการด าเนินพันธ์กิจให้บรรลุผล ตามเป้าหมายควบคู่กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรพยาบาล ก็จะส่งผลต่อการคงอยู่ในงาน (บุญใจ  ศรีสถิตนรากูร, 2550) สอดคล้องกับการศึกษา
ของ นัทที เอี่ยมอ่อน (2550) ที่ว่าบรรยากาศองค์การด้านแรงจูงใจ มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับ
การคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ สอดคล้องกับสุธิดา โตพันธานนท์ (2550) ที่พบว่าความสัมพันธ์ระหว่าง
วัฒนธรรม ค่านิยมองค์การ รูปแบบการจัดการและบรรยากาศภายในองค์การมีผลต่อการคงอยู่ในงาน  

2.3 ด้านการออกแบบงาน 
ผลจากการศึกษาวิจัย พบว่า พยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 

มีค่าเฉลี่ยด้านการออกแบบงานอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความยืดหยุ่นของงานและความ
สอดคล้องระหว่างบุคคลกับงานอยู่ในระดับมาก อธิบายได้ว่า องค์การและหน่วยงานมีการก าหนดขอบเขตงาน 
และมอบหมายงานอย่างเหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ของแต่ละบุคคลและมีการจัดสวัสดิการให้กับบุคลากร เนื่องจาก
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พยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวาย มีความต้องการสิ่งแวดล้อมในการท างานที่เหมาะสม มีการจัดหาเทคโนโลยีและอุปกรณ์
ที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน มีการจัดสวัสดิการที่เอื้อต่อการท างานและการด ารงชีวิตประจ าวัน เช่น จัดให้มีการตรวจ
ร่างกายประจ าปี มีสถานรับเลี้ยงบุตรเจ้าหน้าที่หรืออนุญาตให้น าบุตรมาที่ท างานในกรณีจ าเป็น จัดให้มีสถานที่ออก
ก าลังกายเพื่อส่งเสริมการมีสุขภาพที่ดีของบุคลากร และมีช่องทางในการพบแพทย์เพื่อตรวจรักษาส าหรับบุคลากร
เมื่อเจ็บป่วย เป็นต้น (Mathis and Jackson, 2008) สัมพันธ์กับการศึกษาของ โคน แวน เดน ฮีด และคณะ (Koen 
Van den Heede et al., 2013) พบว่า การปรับสิ่งแวดล้อมเพื่อการปฏิบัติงานในองค์การมีผลต่อการคงอยู่ในงาน 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ทวิและแม็คคัลเลาท์ และคนอื่นๆ (Twigg and McCullough, 2014) ที่พบว่า การจัด
สิ่งแวดล้อมเชิงบวกในการท างานมีผลต่อความพึงพอใจและการคงอยู่ในงานของบุคลากร 

2.4 ด้านสัมพันธภาพระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 
ผลจากการศึกษาวิจัย พบว่า พยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 

มีค่าเฉลี่ยด้านสัมพันธภาพระหว่างผู้ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สัมพันธภาพ
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน การส่งเสริมการบริหารการจัดการและการนิเทศงานอย่างเป็นธรรม อยู่ในระดับมาก อธิบาย
ได้ว่า พยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายรับรู้ต่อการจัดระบบการนิเทศงานขององค์การ และความพยายามในการจัดระบบ
การท างานให้มีความสมดุลระหว่างการท างานกับชีวิตครอบครัว เนื่องจาก พยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายต้องการการ
สนับสนุนบุคลากรให้มีการวางแผนและการพัฒนาอาชีพของตนเอง และมีความสนิทสนม ไว้วางใจกัน ช่วยเหลือกัน 
ในการท างานกับเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดี และเพื่อนร่วมงานก็ให้การยอมรับและให้เกียรติซึ่งกันและกันสอดคล้อง
กับการศึกษาของ เทรมเบ้ (Tremblay, 2010) พบว่าพวกเขาช่ืนชอบการท างานร่วมกันเป็นทีม การพึ่งพาซึ่งกันและ
กัน และให้ความส าคัญกับการท างานเป็นเครือข่าย สัมพันธ์กับการศึกษาของ คาร์เวอร์ และคนอื่น ๆ (Carver et 
al., 2011) ที่พบว่า พยาบาลรุ่นอายุวายสนุกกับการได้ร่วมท างานเป็นทีม และสอดคล้องกับ คีพนิวส์และคนอื่น ๆ , 
เชอร์แมน (Keepnews et al., 2010; Sherman, 2014)) ที่พบว่า พวกเขาต้องการความสมดุลของชีวิตและการ
ท างาน ให้ความส าคัญและจะอยู่ใกล้ชิดกับครอบครัวของพวกเขาเสมอ และครอบครัวของพยาบาลเจนวายก็จะมี
ส่วนร่วมในชีวิตการท างานของพวกเขาเช่นกัน ส่วนการมีความยุติธรรมและการไม่เลือกปฏิบัติ อยู่ในระดับปานกลาง
อธิบายได้ว่า พยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายรับรู้ต่อการให้ เกียรติและความทัดเทียมกัน การก าหนดขอบเขตงานให้
บุคลากรแต่ละวิชาชีพ ความเป็นธรรม เนื่องจาก การสนับสนุนพยาบาลวิชาชีพจากองค์การ และการให้โอกาสใน
ความก้าวหน้าของพยาบาลวิชาชีพเทียบกับวิชาชีพอื่นแล้วอาจยังไม่เกิดความเท่าเทียมกัน สอดคล้องกับการศึกษา
ของ เชอร์แมน (Sherman, 2014)  ท่ีพบว่าพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายชอบการท างานแบบทุกฝ่ายต่างได้ประโยชน์ 
สัมพันธ์กับแนวคิดของพรรณวดี สถิตถาวร (2553)ท่ีว่าคนรุ่นอายุวายมีความต้องการการมีช่ือเสียงและความส าเร็จ
ในชีวิต และยังต้องการการส่งเสริมและสนับสนุน สอดคล้องกับแนวคิดของบุญใจ  ศรีสถิตนรากูร (2550) ในการ
ธ ารงรักษาบุคลากรที่ว่าผลตอบแทน สิทธิ และสวัสดิการ(Compensation) ซึ่งเป็นสิ่งตอบแทนจากการปฏิบัติงาน 
ต้องมีความยุติธรรม เหมาะสมกับระดับความรู้ ความสามารถ ปริมาณงานและผลงานที่ปฏิบัติ และรวมถึงการจัด
สวัสดิการที่เหมาะสมก็เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจในงานและเกิดการคงอยู่ในงานของบุคลากร 
 2.5 ด้านรางวัล 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งที่ 6  
The 6th STOU National Research Conference 

 

 

11 

ผลจากการศึกษาวิจัย พบว่า พยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 
มีค่าเฉลี่ยด้านรางวัล อยู่ในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านย่อยพบว่า การปฏิบัติงานและค่าชดเชย 
การให้ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ที่เทียบเคียงกับผู้อื่นได้ อยู่ในระดับปานกลางอธิบายได้ว่าพยาบาลวิชาชีพรุ่น
อายุวายมีการรับรู้ต่อค่าตอบแทนที่ได้รับ เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายให้ความส าคัญกับเรื่องค่าตอบแทน 
ไม่ว่าจะเป็นเงินเดือน ค่าตอบแทนที่นอกเหนือจากเงินเดือนตามการปฏิบัติงาน (ค่าท างานล่วงเวลา) ค่าตอบแทน
ตามความช านาญเฉพาะทาง ค่าตอบแทนตามการปฏิบัติงาน (Pay for performance) การขึ้นเงินเดือนท่ีได้รับตาม
ผลงาน ค่าชดเชยเมื่อเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน เมื่อเทียบกับความรู้ความสามารถ สอดคล้องกับการศึกษาของ
ปริญดา เนตรหาญ (2555) ที่พบว่าค่าตอบ แทนมีผลต่อค่านิยมและความยึดมั่นผูกพันธ์ในงาน สอดคล้องกับ 
การศึกษาของ มิยูกิและคณะ (Miyuki et al., 2009) ที่พบว่าพยาบาลรุ่นอายุวายพวกเขาเคยมีประสบการณ์
บางอย่างที่ต้องผ่านความยากล าบาก ท าให้พวกเขามองเรื่องค่าตอบแทนเป็นสิ่งส าคัญ และมีความทะเยอทะยานใน
การพัฒนาตนเองสู่ความส าเร็จ สัมพันธ์กับการศึกษาของ แช็คล็อค และบรูเน็ตโต้ (Shacklock and Brunetto, 
2011) ที่พบว่า พยาบาลรุ่นอายุวายพร้อมที่จะย้ายไปสูอ่งค์การอื่นเสมอถ้าองค์การเหล่านั้นสามารถใหผ้ลประโยชน์ๆ  
แก่พวกเขาได้ดีกว่า ส่วนข้อการให้การยอมรับอยู่ในระดับมาก อธิบายได้ว่า พยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายรับรู้ต่อการ
ได้รับการชมเชยเมื่อปฏิบัติงานได้ดีเด่น และได้รับการยอมรับในเรื่องความรู้ความสามารถของพวกเขา และองค์การ
ให้ความส าคัญกับบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ อย่างเป็นรูปธรรมเช่น การมอบใบประกาศเกียรติคุณความดีแก่
บุคลากรที่ปฏิบัติงานดีเด่น  สอดคล้องกับการศึกษาของ วิงการ์เทน (Weingarten, 2009) ที่พบว่า พยาบาลเจนวาย
ต้องการการยอมรับในเรื่องการปฏิบัติงานจากคนรุ่นอายุที่สูงกว่า และสัมพันธ์กับการศึกษาของ แช็คล็อค และบรูเน็ตโต้ 
(Shacklock And Brunetto, 2011) ที่พบว่า พยาบาลรุ่นอายุวายเป็นผู้ที่มีความมุ่งเน้นความส าเร็จในการท างาน
และต้องการการยอมรับจากคนในองค์การไม่ว่าจะเป็นผลตอบแทน สิทธิ และสวัสดิการ (Compensation) ซึ่งเป็น
สิ่งตอบแทนจากการปฏิบัติงาน ต้องมีความยุติธรรม เหมาะสมกับระดับความรู้และความสามารถ ปริมาณงานและ
ผลงานท่ีปฏิบัติ และรวมถึงการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมก็เป็นปัจจยัที่ส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจในงานและเกิดการ
คงอยู่ในงานของบุคลากร 
 
ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวิจัยครั้งนี้มีข้อเสนอแนะของการน าผลการวิจัยไปใช้ และข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยดังนี ้

1. ข้อเสนอเพื่อการน าไปใช้มีดังนี ้
 1.1 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า การคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายอยู่ในระดับปาน
กลาง ดังนั้นผู้บริหารควรก าหนดนโยบาย และวางแผนกลยุทธ์ในการธ ารงรักษาบุคลากรโดยการสร้างขวัญก าลังใจ 
เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการวางแผน การแสดงความคิดเห็น การก าหนดความก้าวหน้าในอาชีพ และพัฒนา
องค์การได้อย่างเสรี ตลอดจนให้การสนับสนุนในด้านการฝึกอบรมและการศึกษา สร้างความเป็นธรรมและเท่าเทียม
ของพยาบาลวิชาชีพในทุกต าแหน่ง ให้เทียบเท่ากับวิชาชีพอื่นเพื่อให้เกิดความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ และก่อให้เกิด
การคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวาย 
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 1.2 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า ปัจจัยการคงอยู่ในงานด้านการออกแบบงาน ข้อที่เกี่ยวกับการ
ยืดหยุ่นของเวลาอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นผู้บริหารทางการพยาบาลควรส่งเสริมให้มีการก าหนดภาระงานให้มี
ความเหมาะสมกับจ านวนบุคลากร และเปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็น หรือมีส่วนร่วมในการวางแผนเพื่อจัด
ตารางการปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสมต่อการด าเนินชีวิตของบุคลากร เพื่อเป็นการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่
บุคลากร และส่งเสริมให้เกิดการคงอยู่ในงาน 

1.3 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า ปัจจัยการคงอยู่ในงานด้านสัมพันธภาพระหว่างผู้ปฏิบิติงานข้อที่
เกี่ยวกับการมีความยุติธรรมและการไม่เลอืกปฏิบัตอิยู่ในระดบัปานกลาง ดังนั้นผู้บริหารทางการพยาบาลควรก าหนด
ขอบเขตการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีความชัดเจน ตลอดจนส่งเสริมการให้เกียรติซึ่งกันและกันทั้งในวิชาชีพ
เดียวกัน และกับวิชาชีพอื่นเพื่อก่อให้เกิดความรักและสามัคคีของบุคลากรในองค์การและยังส่งเสริมต่อการคงอยู่ในงาน  

1.4 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า ปัจจัยการคงอยู่ในงานด้านรางวัลข้อที่เกี่ยวกับการให้ค่าตอบแทน 
และผลประโยชน์ที่เทียบเคียงกับผู้อื่นได้ การปฏิบัติงานและค่าชดเชย ดังนั้นผู้บริหารทางการพยาบาลควรก าหนด
เรื่องการจ่ายค่าตอบแทนในการปฏิบัติงาน อาทิ เงินเดือน ค่าท างานล่วงเวลา ค่าตอบแทนตามการปฏิบัติงาน (Pay 
for performance) ค่าตอบแทนตามความช านาญเฉพาะทาง อัตราการขึ้นเงินเดือน ค่าชดเชยเมื่อเจ็บป่วยจากการ
ปฏิบัติงาน และสิทธิประโยชน์อื่น ให้มีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ และภาระงานที่ปฏิบัติในปัจจุบัน 
โดยยึดหลักความเสมอภาคและเท่าเทียม กับสหสาขาวิชาชีพอื่นอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อก่อให้เกิดการคงอยู่ในงาน
ของพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวาย 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป มีดังนี ้
 2.1 ควรท าการศึกษาวิจัยเรื่องนี้ในบริบทของโรงพยาบาลชุนชน หรือโรงพยาบาลทั่วไป ในจังหวัด เขต 
และภูมิภาคอื่นเพื่อให้ได้ความรู้ที่ครอบคลุมมากข้ึน 
 2.2 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการคงอยู่ในงานกับการคงอยู่ในงาน ฉะนั้นจึงสามารถ
วิเคราะห์หาความสัมพันธ์เพื่อให้เกิดความรู้ที่ลึกซึ้งมากขึ้น 
 2.3 ควรท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุอื่นที่ก าลังผลิตออกมา
ให้บริการได้เช่น รุ่นอายุแซด 
 2.4 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยการคงอยู่ในงานตามแนวคิดของ มาทิส
และแจ็คสัน ฉะนั้นจึงสามารถท าการศึกษาวิจัยปัจจัยการคงอยู่ในงานจากแนวคิดอื่นต่อพยาบาลรุ่นอายุวายได้อีก
เพื่อให้ได้ความรู้ที่ครอบคลุมในมิติอื่น 
 2.5 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา ฉะนั้นผู้ที่สนใจสามารถประยุกต์ใช้รูปแบบการวิจัยเชิง
คุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความครอบคลุมและลึกซึ้งมากยิ่งข้ึน 
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